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A Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont zavartalan mikodését Magyar Egészségiigyi Ellatasi
Standardok 2.0 kézikonyv (tovabbiakban: MEES) — el6irasainak figyelembe vételével,
gyakorlati alkalmazasaval tamogatjuk. A szervezetben kitlizott 2022. évi mindségcélok
megfeleld keretet jelentenek az Intézmény mindségpolitikdjanak alakitdsdhoz, a mikodési
folyamatok kontrolljahoz.

A Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont szervezeti tevékenységére vonatkozod
minoségpolitika és mindségeélok az MEES 2.0 standardok figyelembevételével késziilnek.

Kiildetésiink: a Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont igazgatdja és a szervezet vezetdi
felelosek és elkotelezettek a betegellatas kézponti mindségiranyitasi rendszer kialakitasaért és
mukodtetéséért, a belsé folyamatokra épiilé kockazatkezelés rendszeres idokézonként torténd
elvégzéséért, a betegbiztonsag els6dlegességének érvényesitéséért, a betegelégedettség
noveléséért.

A Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont mindségiigyi rendszerének osszeallitisa és
miikddtetése soran kiemelten kezeljiik
— az eléirasoknak megfelelé munkakorilmények biztositasat,
— a feladatok egyértelml - kozérthet6 megfogalmazasat és megismertetését, érintettek
altal torténd dokumentalt elfogadtatasat,
— afelelosségi- és hataskori viszonyok el6irasat és érvényesitését,
— aszabalyozott feladatellatast.

Arra toreksziink, hogy néveljiik a betegellatas és azt taimogaté munka hatékonysagat, fokozzuk
a betegbiztonsagot, valamint néveljiik a munkatarsaink és a betegeink elégedettségét.

Ennek érdekében:
1. Az Egészségiigyr Kozpont igazgatdja és munkatarsai a feladatukat iitemezetten,
folyamatszemléletben végzik az alabbiak figyelembe vételével:
— abeteg érkezése,
— abeteg ellatasa,
— abeteg (ellatassal elégedett) tavozasa.

2. Az Intézmény menedzsmentje altal meghatdrozott mindségpolitikanak megfelelden
évente mindségeélokat tliziink ki és valositunk meg.

3. A szakmai folyamatokban és a miikddésben rejlé kockazatokat rendszeresen felmérjiik,
értekeljik és kezeljuk.



4. A Tormay Karoly Egészségiigyi Kézpont miikddtetése, mikodése sordn a gyakorlatban
érvényesitjik a minGségiigyi szabvany eloirdsaival Osszhangban Osszeallitott ¢&s

bevezetett belsd szabalyokat, kiemelten:

az eléirasoknak megfelelé dokumentaciot vezetiink,

a minbségiigyi rendszeriinket a munkatarsaink bevonasaval készitjik el és
miikodtetjiik.

a betegellatas szinvonalat belsé teljesitményértékelés bevezetésével is fejlesztjilk,

a munkénkat az évente megvalositasra tervezett belsé auditokkal értékeljik.

ey

Mindségpolitika, Mindségcélok, Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat, Mindségligyi
kézikonyv.

Folyamatleirasok, mikédési rendek: alap- és szakellatas, menedzsment stb.
Utasitasok: igazgatoi és szervezeti egység vezetoi intézkedések.

Feljegyzések: pl.: egészségiigyi dokumentaciok, betegelégedettségi adatlapok.

A dokumentacios rendszer évenkénti bontasban torténd naplozasa (iratkezelés).

Mindségpolitikank kiemelt célja az ellatasi korzetiinkbdl és a teriileten kiviilrél hozzank forduld
betegek egészségi allapotanak az orvostudomany mindenkori allasanak megfeleld —
intézményiink anyagi és targyi lehetoségeihez mért — legmagasabb szinten torténd javitasa. A
jarobeteg ellatas hatékonysaganak novelésével a tertileti ellatasi kotelezettséggel rendelkezd
partner korhazi fekvébeteg ellatas terhelésének és koltségeinek érdemi csokkentésében valo

aktiv részvétel.

Godollo, 2022. februar 22.
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