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Hiazirend

A SZABALYOZAS CELJA
A Tormay Karoly Egészségiigyi Kézpont Godoslld (tovabbiakban: Intézmény) Hézirend
szabdlyzata tobbek kdzdtt az Intézményben vald tartozkodds rendjét, az egészségiigyi ellatas
igénybe vételével kapcsolatos alapvetd ismereteket, a tisztelt Betegeink és kiséroikre, illetve
az egyéb jogcimen az Intézmény teriiletén tartdzkodd személyekre vonatkozd elbirasokat,
elvarasokat hivatott szabalyozni.

Hazirendiinkkel segitséget kivanunk nyijtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gyogyitassal kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nyijtott egészségiigyi ellatissal elégedettek
legyenek, €s ezen cél megvaldsitasa érdekében Intézményiink az alabbi szabalyzatot adja ki.

I. A HAZIREND HATALYA

Teriileti hataly: Az Intézmény Hézirendje az 1997. évi CLIV. Egészségiigyi Torvény
rendelkezései figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend el6irasai vonatkoznak (hatdlya
kiterjed) az Intézmény székhelye és egyéb telephelyei valamennyi betegellatd és kisegit6
szervezetl egységere.

Személyi hataly: A Hazirend hatalya kiterjed, az Intézmény jaro-beteg szakellatiasa keretében
kezelt betegekre, a gyermekfogdszali alapellatas keretében kezelt betegekre és a védénodi
ellatasban résztvevd ellatottakra, azok hozzatartozdira, kisérdire, az Intézménnyel barmely
munkavégzeésre iranyuld jogviszonyban allo személyekre, valamint az Intézmény teriiletén
barmilyen jogcimen tartdzkodd mas személyckre.

Minden beteg és kisérd, illetve az Intézmény teriiletén feladatot ellitd, vagy birmely
oknal fogva ott tartézkodo6 személy, az Intézmény Hazirendjét kiteles betartani.

IL. AZ INTEZMENY BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK

1. Az intézmény telephelyeinek nyitva tartisa

I. épiilet (G6dallo Petofi S. u. 1-3) (07:00 — 19:00 6raig
II. épiilet (G6dollo Szabadsag tér 3.) 07:00 - 19:00 6raig
Pszichiatriai gondozd (G6dollé Ady E. sétany 56.) 07:00 — 18:00 oraig
Gyermekfogaszat (G6dol1l6 Palotakert 3.} 07.00 — 18:30 oraig

2. A betegfelvétel rendje, betegregisztracio
Betegregisztracio telefonos elérhetdsége: 70/502-1899 és 70/502-2283
Az Intézmény foéépiiletében (Petdfi S. u. 1-3.) a betegfelvétel a Betegregisztracion vagy
kivételes esetekben a szakrendeléseken torténik. A betegregisztracié az alabbi
1d6szakokban fogadja a pacienseket:

hétfé- kedd: 07:00 - 18:00
szerda: 07:00-15:00
csiitortok: 07:00 — 18:00
péntek: 07:00 - 16:00

A tiidégondozdban kiilén betegregisztracid mikodik. Betegfogadasi idS: hétf6tol
csiitortokig 07:00 — 17:30-ig, pénteken 07:00 — 13:30-ig.

Mentbvel, betegszéllitoval érkezd betegek felvétele is a betegregisztracion valdsul meg.
Az alabbi rendelésekre kozvetleniil torténik a betegfelvétel: laboratérium, fizikoterdpia,
gyb6gytorna, gybgymasszazs, pszichiatria, gyermekfogaszati ellatas.
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A foépliletben a nem beutalé koteles szakrendelésekre érkezod, idponttal rendelkezé
betegek az érintdképernyds hivoszamkiadé jegyautomatanil — a betegregisztracié
igénybevétele nélkiil — is regisztralhatnak €s nyomtathatnak hivészamot.

A védondi ellatas idépont egyeztetéssel vehetd igénybe.

Az iskola- és ifjusdg egészségiigyi ellatds az Intézmény miikédési engedélyben
meghatarozott nevelés- oktatasi intézményekben torténik a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleloen, éves munkaterv szerint.

3. Siirgds sziikség korébe tartozé egyes egészségiigyi szolgdltatisokrol

Az ellatdsok igénybevétele soran a siirgds sziikség, mint elhatarol6 tényezé fontos szerepet
jatszik, ezért az egészségiigyi torvény definidlja, hogy mely allapot tekinthetd siirgds
szilkkségnek. Ez alapjan siirg6s sziikségnek mindsiil az egészségi allapotban bekdvetkezett
olyan valtozas, amelynek kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatis hidnyaban a beteg
kozvetlen ¢letveszélybe keriilne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkarosodast
szenvedne. A biztositdsi jogviszony ecl6zetes igazolads nélkill igénybe vchetd ellatdsok
korének meghatirozdsa sordn a siirgds szilkség korébe tartozd egészségligyi szolgéltatas
minden olyan egészségiigyi tevékenység, amely a jogszabaly (52/2006. (XII. 28.) EiM
rendelet a siirgés szlikség korébe tartozd egyes egészségligyi szolgaltatasokrol)
felsorolasaban szerepld, az életet veszélyeztet6 allapotok és betegségek szakszer(i ellatasa,
valamint azok maradandé egészségkarosité hatasanak megelézése érdeckében — a beteg
allapotanak stabilizalasaig — végeznek. Ezekben az esetekben beutalé nélkiil és/vagy
teriileten kiviili beteg is ellathato.

Az 52/2006. (XII. 28.) EiiM rendelet mellékletében felsorolt, siirgds sziikség korébe
tartozo, életet veszélyeztetd allapotok és betegségek:

1. Eletet veszélyeztetd, vagy maradand6 egészségkarosodds veszélyével jard (kiilsd vagy
belso) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy légzésledllassal jaré allapotok (pl. embolia, Adams-Stokes-
Morgagni szindroma, syncope, fulladdsok, €letet veszélyeztetd ritmuszavarok, klinikai
halal allapota)

3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- héaztartas
életveszélyes zavarai

4. Kozponti idegrendszeri kompresszid veszélyével jaré korképek (pl. agyddéma, fejfajas,
szédiilés, tumor, gyulladés, fejlédési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen éllapotok

6. Status epilepticus és tlineti gércsrohamok

7. Hirtelen fellépd lataszavar, latasvesztés, ,,vords szem”, szemsériilés

8. Szepszis

9. Magas haldlozasu, vagy stlyos szovodmények kialakulasanak veszélyével jard hirtelen
fellép6, vagy progredilo, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak ellatasa

10. Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, sulyos terhességi toxémia, eclampsia Ujsziilott
ellatasa, akut ndgyogyaszati vérzes

11. Sokk megel6z6 és sokkos allapotok, életveszélyes allergids és anaphylaxias allapotok,
szisztémas és poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy kdros milkddésén, illetve a csontveldi vérsejtképzés
clégtelenségén alapuld heveny vérsejthiany-allapot
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13. Velesziiletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan 1étrejovo heveny életveszély

14. Akut légzési elégtelenség, légnt sziikiilet (pl. gégeddéma, asthmas roham, idegentest,
fulladas)

15. Mérgezések

16. Akut hasi katasztr6fak és azok képében jelentkez6, nagy fajdalommal, géresdkkel jaro
kérképek (pl. bélelzarodas, appendicitis, perforatio, méhenkiviili terhesség, petefészek
ciszta megrepedése, tuboovarialis talyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegoérces,
vesegorcs, vérvizelés)

17. Egés-fagyas (IIL-IV. foka és nagykiterjedésti I-II. foku, és/vagy az életmindség
szempontjabdl killondsen veszélyeztetett testtajat vagy a légutakat érintd)

18. Elstdleges sebellatas

19. Testiiregek (koponya, mellkas, has) és parenchymads szervek (sziv, tiid8, 1ép, maj, vese)
sériilése

20. Compartement szindromak

21. Nyilt torések €s decollement sériilések

22. Amputaciok (replantacids lehetdségekkel vagy azok nélkiil)

23. Sulyos medencegyiirt térések

24. Politraumatizacio, tobbszorss sériilések

25. Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

26. Aramiités, elektrotrauma

27. H6- és hidegartalom, kihiilés, hypothermia, hyperthermia, napsziirs, héguta
28, Sdlyos akut sugarartalom €s sugarbetegség

29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentilis 4llapottal osszefiiggd kozvetlen
veszélyeztetd allapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszichozisok

31. Infektologiai korképek, melyek dnmagukban vagy szévOodményeik révén az életet
veszélyeztetd Allapotot idéznek eld

4. Elsosegélynyjtas

Amennyiben az Intézményhez tordulé betegnél a dolgozé slirgds sziikség vagy
veszélyeztetd allapot fenndlldsat észleli és nem biztosithatd szdmira a végleges szakellatas
(pl. rendelési id6n kiviil érkezik vagy szinetel az érintett rendelés vagy nincs a
betegségének megfelelé szakrendelés stb.), Gigy az adott koriilmények koézott a tole
elvarhaté modon a rendelkezésre allé eszkdzoktdl fiiggden az arra raszorulé személynek
elsdsegélyt nyujt, illetdleg a sziikséges intézkedést haladéktalanul megteszi. Elsésegély
nyujtasra kijel6lt hely a foldszinten talathaté 1. sebészet — gipszeld.

5. Orvosi beutalas alapjan torténé felvétel és beutalas nélkiil igénybe vehetd jarébeteg
szakellatiasok (nem siirgos esetek)
Az allampolgérok a tarsadalombiztositds egészségiligyi szolgaltatdsainak igénybevételére
jogositd  betegbiztositdsi igazolvany (TAJ Kkartya) alapjdn, lakcimkdrtya é&s
személyazonositisra alkalmas okmany bemutatisival jogosultak az egészségiigyi
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szolgaltatast igénybe venni — kivéve elsdsegélynyiyjtas és siirgds szlikség. Intézménylink a
teriileti ellatasi kotelezettségbe tartozo telepiilések betegeit fogadja. A lakcimkartya szerint
nem az Intézményhez tartozé betegek az ellatasi teriiletiinkhoz tartozé haziorvosuk altal
kiallitott praxis igazolassal jogosultak igénybe venni a szolgaltatast, amelyet a
betegregisztracié soran be kell mutatniuk. A praxis igazolds érvényesseégi ideje a
kiallitast6] szamitott 1 év.

a) Beutaloval igénybe veheto jarobeteg- szakellatas:

Az alapellatas orvosanak (haziorvos, hazi gyermekorvos, fogorvos), vagy szakrendelést
ellatdé orvos beutaldsa alapjan térités nélkiil igénybe venni a TAJ kartya, lakcimkartya és
személyazonositasra alkalmas okmany egyidejii bemutatasa mellett.

A szakrendelések és gondozdk altal gondozott beteg ismételt ellenérzéséhez a beutaldt az
ambulins lap jelenti, amelyen szerepel a visszarendelés tervezett/varhaté id6pontja. Az
ambulans lap beutaldkent csak 1 éven beliil hasznalhato fel.

A teriileti ellatisi kitelezettségen kiviil jelentkezd, praxis igazolassal nem rendelkezd
betegek orvosi beutalassal igénybe vehetd egészségligyi szolgaltatasokra torténd fogaddsa,
kizdrolag befogaddé nyilatkozat alapjin torténhet. A befogadasrél az igazgaté vagy
helyettese dont és nyilatkozik a rendszeresitett formanyomtatvany alkalmazasaval (2. sz.
mellékler). A befogadd nyilatkozat egy példanyét a beteg kapja meg, a méasik példany a
betegdokumentacié részét képezi és az ellathatosagot a medikai rendszer megfeleld
részében rogziteni kell. Kapacitds hidnydban, a teriileten kiviili beteg ellatasa
visszautasithatd. A visszautasitast az igazgatd vagy helyettese teheti meg.

Beutal6 hidnyéban kizarolag siirgdsségi esetben lchetséges a felvétel.

Beutalo koteles jarobeteg szakellatasok:
s Angiologia

Belgyogyaszat

Diabetologia

Fizikoterapia

Foglalkozas- egészségiigy

Gyermek allergologia

Gyermek nefroldgia

Gyermek tlidogyogyaszat

Gyo6gymasszazs

Gyobgytorna

Neurologia, carotis ultrahang

Kardiolégia

Nogyogyaszat

Ortopédia

Reumatolégia

Tiidogyogyaszat

Tiid6sziirés

Diagnosztikai egységek: Rontgen, Ultrahang, Laboratdrium

Ervényes beutalé hidnyiban, a beutalé kiteles jarobeteg ellatas kizirélag a hatilyos
szabilyzat szerinti téritési dij befizetése esetén vehetd igénybe.
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b) Beutalas nélkiil igénybe veheté jarébeteg szakellitasok
1997. évi LXXXII. torvény a kitelezd egészségbiziositds ellatdsairdl, egységes
szerkezetben a végrehajtasardl szolé 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Komanyrendelet) értelmében a biztositott - a siirgdsségi ellatast nem igényl6 esetekben -
orvosi beutalé nélkiil is jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben meghatarozott
ellatasokat.
A hatdlyos Kormanyrendelet alapjén, a biztositott orvosi beutal6 nélkiil is jogosult igénybe
venni
» szakorvosi rendel6 altal nyujtott

o bérgyogyaszati,
nbgyogyaszati,
urolégiai,
pszichiatriai,
fil-orr-gégészeti, gyermek fiil-orr-gégeszeti,
szemészeti,

o altalanos sebészeti szakecllatast,
e az elsé alkalommal beutalds alapjdn igénybe vett bor- és nemibeteg-gondozoi,

tiidégondozodi és pszichiatriai gondozobi ellatast.

0O 0 00

6. Betegfogadasi lista alapjin érkezé betegek fogaddsa
Betegfogadasi lista a jardbeteg szakellatisok és a gyermekfogaszat (kezelések elvégzése)
vonatkozasaban keriil vezetésre.
Betegfogadasi listara torténo jelentkezés torténhet:

1. Helyszinen a beteg 4ltal
2. Telefonon a beteg, haziorvosa vagy a beteg térvényes képviseldje altal
3. On-line a beteg vagy haziorvosa altal (FonixWeb)

Az clbjegyzd rendszerbe torténd felvétel rendje:

1. Az elbjegyz6 rendszerbe torténd felvételt elsdsorban a beteg kezelborvosa, a
szakrendelés asszisztense vagy a betegregisztracié munkatarsa végezheti.

2. A beteg, vagy haziorvosa altal telefonon kezdeményezett eléjegyzés esetében az
eldjegyzést rogzitd kezelBorvos, vagy asszisztens tdjékoztatja a beteget az ellatas
vérhaté id6pontjarol.

A betegfogadasi listin szereplo betegeknél is sziikséges az ellatis megkezdése elétt a
betegregisztracion torténd bejelentkezés vagy az érintdképernydés hivoszamkiadd
jegyautomatanal a regisztracié és hivoszam nyomtatds (amennyiben nem beutalé koteles
szakrendelésre érkezik).

7. A betegfelvételhez sziikséges dokumentumok
¢ aszemély azonositasira alkalmas okminy (személyi igazolvany vagy fttlevél, illetve
jarmiivezetdi engedély),
o ¢érvényes Tarsadalombiztositisi azonositd kartya (TAJ kartya)
o lakcimkartya,
e orvosi beutalo - a kizarélag beutaloval igénybe vehetd ellatasokra torténd jelentkezés

esetén
e befogadé nyilatkozat, amennyiben a beteg teriileten kiviilrél érkezik vagy
praxisigazolis
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8. A betegek értékeinek megorzése
Javasoljuk betegeinknek, hogy ne hozzanak be, illetve ne tartsanak maguknal az
Intézményben valé tartézkodasuk idejére:

¢kszert és egyeb értéktargyakat,
nagyobb pénzdsszeget,
elektronikai hasznalati targyat.

Az Intézmény nem véllal felel6sséget a betegnek az Intézmény teriiletére behozott
készpénzeert, értéktargyaiért (pl. €kszer, mobiltelefon, elektronikai/informatikai eszkoz,
sth.) és egy¢b ingosagaiért, ide értve az utcai ruhazatukat is.

9. Felvilagositas adas
A beteg betegségére és gyogyitasara vonatkozéan az apoldk, asszisztensek nem adhatnak
felvilagositast. A gydgyitd munkat a kezelBorvos végzi, a beteg és hozzitartozdi is csak
téle kaphatnak az egészségiigyi ellatdssal, a beteg allapotdval Osszefiiggd tajékoztatast.
Hozzatartozok reészére felvilagositas adasara kizarodlag az ellatasban részt vevd beteg
jelenlétében és eldzetes egyetértése mellett, vagy irasbeli hozzajaruld nyilatkozata esetében
van mod és lehetdség.

10. A beteg clbocsitisa, tivoztatisa
A jarébeteg szakellatast kovetben, a beteg tavozasakor, egy példanyban ambulans lapot
vagy leletet kap kézhez — kivéve gyogymasszazs, gyogytorna, fizikoterdpia, laboratorium —
amelyben leirasra keriil, hogy milyen okbdl, milyen egészségiigyi ellatasban részesiilt. Az
ambuléns lap ezeken tilmenben tartalmazza a betegségének diagnbzisit, az elvégzett
beavatkozas{oka)t, terapids javaslatot, tovdbbad a beteg otthoni életmddjara vonatkozo
javaslato(ka)t is tartalmazhat, valamint azt, hogy esetleg milyen tovabbi egészségligyi
ellatast igényel. Indokolt esetben a betegszallitast a kezel6orvos koételes megrendelni.
A laborlelet a vizsgalatok elvégzését és validaldsat kovetGen letdlthetd az Elektronikus
Egészscgiigyi Szolgaltatasi Térbol (EESZT) vagy személyesen, vagy meghatalmazott dtjan
atvehetd a honlapon kozzétett leletkiaddsi idében.
A beteg kérésére intézményi dokumenticiojardl - a jogszabalyokban eldirt médon (egy
masolati példanyt) - téritésmentesen fénymadsolatot készitiink. Az ambulans lapot €és a
rontgenfelvételrdl készitett leletet jogszabalyi elbirds alapjan 30 évig, mig a
rontgenfelvételt 10 évig Orizziik meg.

11. Egyéb viselkedési szabalyok

A nemdohanyzdk védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztidsanak,
forgalmazésanak egyes szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLIL torvény rendelkezése alapjan
az Intézmény és telephelyei egész teriiletén — értve ez alatt valamennyi zart terfi
helyiség, alagsor stb. — mindenki (beteg, hozzatartoz6, barmilyen jogcimen az Intézmény
teriiletén tartozkodo személy) szamadra tilos a dohanyzas.

A tilalom megszegése esetén - a jogszabaly rendelkezése szerint — az Intézmény
dolgozdja a dohanyzisra vonatkozd korlatozast megsértét a jogsértés haladéktalan
befejezésére koteles felhivni és  errdl jegyzokonyvet felvenni. Ennck
eredménytelensége esetén az Crintett személyt felszdlitja az Intézmény cthagyasara. Az
Intézmény koteles hatdsagi eljaras lefolytatisit kezdeményezi a jogséribvel szemben.
Az eljar6 hatosag a jogsértbvel szemben egészségvédelmi birsagot szab ki.

Amennyiben a dohanyzasra vonatkozo tilalmat a beteg figyelmeztetés ellenére ismételten
megszegi, Ugy az - az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV térveny 26. §(2) bekezdése
alapjan — az Intézményi hazirend salyos megsértésének mindsiil.
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Ebben az esetben az Intézmény a beteg ellatasat (Eletveszélyes allapot és akut
beavatkozas dllapotat kivéve) az egészségiigyrol szold 1997 évi CLIV térvény 131. § (5)
bek. b.) pontja alapjan a tovibbiakban megtagadhatja. Ilyen esetben a tovabbi ellatas
megtagadasanak a beteg egészségi allapotira vonatkozé esetleges kedvezbtlen hatdsa
miatt kizarélagos felelosség a beteget terheli, az Intézményt ezen okbdl eredd kar
tekintetében kartéritési felelosség nem terheli. A beteg, amennyiben a dohdnyzasa 4ltal
barmely természetes személy testi épségében, vagy az Intézmény barmely
vagyontargyaban kart okozott, azt kteles megtériteni.

A mobiltelefonok hasznélata a betegellato helyiségekben (rendeldk, kezelok stb.),
a képalkoté €s labordiagnosztika diagnosztikai helyiségeiben, tovabba a tilté tablaval
megjelilt helyeken szigortan tilos.

A Hézirendet szigorian tiszteletben kell tartani, az Intézmény ingé €s ingatlan
javait 6vni kell. Az Intézmény felszerelésében, berendezésben szandékosan vagy
gondatlansagbol okozott karért a beteg és kisérdje, illetve az egyéb jogcimen az
Intézményben tartozkodd személy anyagi felelosséggel tartozik.

Intézményiink munkatarsai kozfeladatot ellatd hivatalos személyek, akik
feladatatkat a mindenkor érvényes egészségiigyi €s egyeb vonatkozd jogszabalyok
figyelembevételével, a betegek érdekében latjdk el és mindent megtesznek annak
érdekében, hogy a betegelldtds rugalmasan, gyorsan és a legmagasabb szakmai
szinvonalon térténjen. Dolgozoink szobeli és fizikalis inzultilasa feljelentést és biintetd
eljarist vonhat maga utan.
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HI. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI
1. A betegek jogai (1997. évi CLIV. tirvény az egészségiigyrél 6. § - 25. §)

1.1. Az egészségiigyi ellatashoz valo jog

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a stulyos vagy
maradandé egészségkdrosodds megelézését biztosito ellatiashoz, valamint fajdalmanak
csillapitdsahoz és szenvedéscinek csdkkentéséhez; az egészségi dllapota Aaltal indokolt,
megfeleld, - az adott egészségiigyi szolgéltatdsra vonatkoz6 szakmai és etikai szabélyok,
illetve irdnyelvek megtartasaval torténd - folyamatosan hozzaférhetd és megkiildnboztctés
nélkiili egészségiigyi ellatashoz.

Minden betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgaltato és az ellatisat végzd orves megvilasztiasahoz (a valasztott orvos
cgyetértésével), amennyiben azt az egészségi Aallapota Altal indokolt ellitds szakmai
tartalma, az ellatids siirgGssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgald
jogviszony nem zarja ki.

Barmely, a kezel6orvos éltal megallapitott diagnézissal, illetdleg javasolt terapiaval,
valamint a korhazbol torténé tervezett elbocsatdsaval vagy mas cgészségiigyi
szolgaltatéhoz t6rténd beutaldsaval kapcesolatban kezdeményezheti més orvos altal térténd
vizsgilatat.

Amennyiben a beteg Intézménylinkben nem részesithetd - az egészségi allapota altal
indokolt legrévidebb idén beliil - a sziikséges ellatasban, tijékoztatjuk arrdl, hogy az adott
ellatas mely egészségligyi szolgaltatonal biztosithato.

1.2. Az emberi méltésaghoz valé jog

A beteg intézeti ellatasa soran maximalisan torekedni kell emberi méltdsaga tiszteletben
tartasara ¢€s jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig -
térvényben meghatarozott - mértékben és modon korlatozhatd.

A beteg személyes szabadsaga - cllatasa soran - fizikai, kémiai, biolgiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizdrélag siirgds sziikség esetén, illetdleg a beteg vagy
miasok élete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhaté. Kinzé, kegyetlen,
embertelen, megaldzd vagy biintetd jellegli korlatozo intézkedést tilos alkalmazm. A
korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatozé modszerek vagy eljarasok alkalmazasat - ha az egészségiigyi torvény kivételt
nem tesz — a beteg kezeldorvosa rendeli el. A beteget csak méltanyolhaté okboél és ideig
szabad varakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges id6re és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

1.3. Az intézmény elhagyasanak joga

A betegnek joga van az Intézményt clhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét,
egészségét nem veszélyezteti, vagy ha ezt térvény irja eld.

Onkéntes, sajat felelésség melletti tdvozds esetén a tivozds modjit a
betegdokumentacioban rogziteni kell. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekviképes
beteget sajat felelosségre elbocsatani nem lehet, tovabba az ilyen beteget térvényes
képviseldje /kdzeli hozzatartozoja kérésére is csak abban az esctben Iehet a szakrendelést
vezetd orvos megitélése ellenére elbocsatani, ha az elbocsatas varhaté kévetkezményeiért a
beteg tirvényes képviseldje /kozeli hozzitartozdja irdsbeli myilatkozatban biintetéjogi
felelosséget vallal. Az osztalyos orvos ezt a tényt az ambulans lapon is kételes feltlintetni.
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1.4. A tajékoztatashoz valé jog

A beteg jogosult a szdméra egyéniesitett formiban megadott teljes korli tajékoztatasra.
Megismerheti a vizsgdlatok és beavatkozasok tervezett id6pontjat, a vizsgéalatok
elvégzésének, illetbleg elmaradasanak lehetséges elGnyeit, kockazatait, eredményeét,
esetleges sikertelenségét, dontési joga van a javasolt vizsgalatok, beavatkozisok
tekintetében. Jogosult a lehetséges alternativ méodszerekrol, tovabbi ellatasokrol, javasolt
életmodrél tajékoztatist kapni, megismerheti az ellatisban kézvetlentl kézremiksddk
nevét, beosztasat, szakképesitését. A megfelelé tdjékoztatds adasa elsd sorban a
kezelborvos feladata, de minden az ellatasban kézremilk6do szakdolgozo kitelezettsége is.
A betegnek joga van irasban vagy egyéb hitelt érdeml6 modon kijel6lni azt a személyt, akit
helyette tajékoztatni kell.

A cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes betegnek, a kordnak és pszichés
allapotanak megfelel6 tajékoztatast kell adni.

CselekvOképes - vagy a 16. €letévét betoltott kiskori -, a tdjékoztatdsardl lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy méisok egészségét ne
veszélyeztesse.

Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére és nem terdpids célbdl keriil sor, a
tajékoztatisrdl vald lemondas csak irdsban érvényes.

A tajékoztatas joga a beteget akkor is megilleti, ha beleegyezése egyébként nem feltétele a
gyogykezelés megkezdésének.

1.5. Az énrendelkezéshez valé jog
Az Onrendelkezési jog gyakorldsa keretében a beteg szabadon déntheti el, hogy
egészseégiigyl ellatdsa sordn, mely beavatkozisok elvégzésébe egyezik bele, illetve
melyeket utasit vissza, figyelembe véve, az ellatas visszautasitasanak jogara vonatkozo
térvényi korlatozasokat. Nincs szitkség a beleegyezésre akkor, ha kézvetlen életveszély all
fenn.
A beteg részt vehet a kivizsgélasat és kezelését ¢rintdé dontésekben. Az egészségiigyi
torvényben foglalt kivételektol eltekintve, barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének
feltétele, hogy a beteg ahhoz tévedéstOl, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertol
mentes, megfelelé tdjékoztatason alapulo beleegyezését adja.
A beleegyezését szoban, irdsban vagy rautalé magatartissal megadhatja, kivéve, ha az
egészségligyi torvény ettdl eltéréen rendelkezik.
Az invaziv beavatkozisokhoz (a testbe bordn, nyalkahdartyan vagy testnyildson keresztiil
behatold, fizikai beavatkozas, ide nem értve a beteg szidméara szakmai szempontbol
elhanyagolhat6 kockazatot jelentd beavatkozast) a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre
nem képes - két tanii egyiittes jelenlétében, szoban vagy mas moédon megtett nyilatkozata
szilkséges (szakmai szempontb6l elhanyagolhaté kockazatot jelenthet az orvos aktualis
megitélése szerint pl. a vérvétel, injekcidzds, infizi6 adasa, szonddk, hdlyagkatéter
rutinszertl bevezetése, rektélis, vaginalis UH vizsgéalat).
A beavatkozas elvégzéséhez adott beleegyezeset a beteg barmmikor visszavonhatja. A
beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban az ennek koévetkeztében
felmertilt és indokolt koltségeket a betegnek meg kell téritenie az Intézmény részére.
Amennyiben a beteg cselekviképes vagy 16. életévét betoltott kiskort - ha a térvény
eltérden nem rendelkezik - kdzokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban, vagy
- irasképtelensége esetén - két tanu egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal

a) visszautasithat minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészseégi

allapotaban varhatoan sulyos vagy maradando karosodas kovetkezne be;
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b) megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés,
illetve a visszautasitds jogédt gyakorolni, illetve, akit a tdjékoztatashoz valé jog
alapjn tajékoztatni kell, illetve barkit kizarhat ezen jogok gyakorldsabél;

A cselekviképtelen vagy korlatozottan eselekviképes beteg esetében a Hozzatartozonak
vagy a torvényes képviselonek a beleegyezeés, illetve visszautasitas jogaval kapcsolatban
c€lszert tajékoztatast kérni az Intézmény Igazgatosagatol.

Az egészségligyi torvényben megjeldlt személyek nyilatkozata - kizardlag a tajékoztatast
kdvetden - a kezelBorvos 4ltal javasolt invaziv beavatkozasokhoz térténé belcegyezésre
terjedhet ki. E nyilatkozat a beavatkozassal folmeriilé kockazatoktdl eltekintve nem
érintheti hatranyosan a beteg egészségi allapotat, igy kiillondsen nem vezethet silyos vagy
maradandé egészségkarosodasihoz. A nyilatkozatrdl a beteget cselekvioképessé valasat
kiévetoen azonnal tijékoztatni kell. Kivételt a betegség természetes lefolydsat lehetévé
téve az életfenntarté vagy életmentd beavatkozas visszautasitasara csak abban az csetben
van lehet6ség, ha a beteg olyan stlyos betegségben szenved, amely az orvostudomény
mindenkori dlldsa szerint rdvid 1dén beliill - megfeleld egészségiigyi ellatds mellett is -
haldlhoz vezet és gyodgyithatatlan. Az ¢letfenntartd, illetve életmentd beavatkozas
visszautasitisa kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maginokiratban, vagy —
irasképtelenség esetén — két tant egyiittes jelenlétében tett nyilatkozatban térténhet.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy
intézkedés elmaradasa
a) masok - ideértve a 24. hetet betdltétt magzatot is - egészségét vagy testi épségét
silyosan veszélyezteti, tovabba
b} ha az ellatds visszautasitdsanak jogira vonatkozd térvényi rendelkezésekre is
figyelemmel a beteg kozvetlen életveszélyben van,

1.6. Az ellatas visszautasitasanak joga

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa kdvetkeztében a beteg allapotaban véarhatoan
silyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyité
erejii magéanokiratba, illetve irdsképtelensége esetén két tani egyiittes jelenlétében
utasithatja vissza. A visszautasitast az egészségiigyli dokumentacidban rogziteni kell,
amelyet a tanik alairasukkal hitelesitenek.

1.7. Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga
A beteg kérheti a réla késziilt egészségiigyi dokumenticiéban szereplé adatainak az
ismertetését, valamint jogosult a pontatlannak vagy hidnyosnak vélt egészségigyi

illetve mas adatkezelé6 a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével
jegyez ra. A hibas egészségiigyi adatot, az adatfelvételt kovetden t6rélni nem lehet, azt ugy
kell kijavitani, hogy az credetileg felvett adat megallapithaté legyen.

A beteg jogosult
a.) a gydgykezelésével 6sszefliggd adatainak kezelésérdl tdjékoztatast kapni,
b.) ara vonatkozd egészségiigyi adatokat megismerni,
c.) az egészségiigyi dokumentaciéba betekinteni, valamint azokrdl kivonatot vagy
masolatot késziteni vagy masolatot kapni (az els6 masolat téritésmentes),
d.) az Intézménybdl torténd elbocsatasakor ambulans lapot kapni.

A beteg jogosult irdsban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségiigyi ellatasanak
ideje alatt a rd vonatkozd egészségiigyi dokumentéacioba betekinthet, illetve arrél masolatot
készithet.
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1.8. Az orvosi titoktartashoz valo jog

A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatdsaban részt vevod személyek az elldtasa
sordn tudomdsédra jutott cgészségiigyi €s személyes adatait (orvosi titok) csak az arra
jogosulttal k6zoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van ahhoz, hogy a vizsgalata €s a
gyogykezelése soran azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatisban
szilkséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez hozzijarult, kivéve, ha térvény masként
nem rendelkezik. Valamint vizsgélatara és kezelésére olyan koriilmények kozott keriiljon
sor, hogy azt belecgyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne hallhassék, kivéve, ha a
stirgds sziikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A beteg egészségiigyi adatait a hozzijaruldsanak hidnydban csak akkor kézdlheti az
Intézmény, amennyiben ezt térvény rendeli vagy, a t0rvényi feltételek megléte esetén
masok életének, testi épségének védelme sziikségessé teszi.

. A betegek kotelezettségei (1997. évi CLIV. tirvény az egészségiigyrél 26. § - 27. §)
Intézményiink altal nyfjtott egészségiigyi szolgaltatds igénybevétele, Intézményiinkben
vald tartozkodésa alatt minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

s a betegellatissal kapcsolatos jogszabalyokat
e az Intézménylink Hazirendjében foglaltakat

e a betegek és hozzatartozodik, kisérbik jogaik gyakorldsa soran nem sérthetik mas
betegek jogait, a betegellatds zavartalansagat, valamint az intézmény egeszségiigyi
dolgozéinak jogait és javait.

A betegnek az ellatisban kdzremiik6dd orvosokat, asszisztenseket, dpolokat képességei,
¢s ismeretei szerint kell tajékoztatnia:

e mindarrdl, amely sziikkséges a kérisme megallapitisdhoz, a megfeleld kezelési terv
elkészités¢hez és a beavatkozidsok elvégzéséhez, igy kilondsen minden kordbbi
betegségérol, gyogykezelésérol, gydgyszer vagy gydgyhatasu készitmény szedésérdl,
egészségkarositd kockazati tényezoirdl,

e sajt betegségével Osszefiiggésben mindarrdl, amely méasok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fertdzé betegségekril és a foglalkozas végzését
kizar6é megbetegedésekrol €s allapotokrdl,

e az egészségligyi miniszter rendeletében foglalt fert6z6 betegségek esetén megnevezni
azon személyeket, akikt6l a fert6zd betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertézhetett,

¢ minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett jognyilatkozatardl.
a betegnek — sajit gyogyuldsa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével
kapcsolatban az orvosoktdl, asszisztensektol, dpoldktol kapott rendelkezéseket,

e amennyiben erre jogszabalyi kotelezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kell
fizetnie,

o személyes adatait, hitelt érdemlben igazolni kell,

e A beteg koteles az Intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint
hasznalni, azok 4llagit megdvni. A beteg, illetve hozzatartozdja, kisérdje az esetleges
rongalasbol eredd karokért kartéritési feleldsséggel tartozik.

e Tilos az Intézmény terliletén a szeszes ital fogyasztasa €s a szerencsejaték.

= Radiot fulhallgatoval szabad hasznalni.
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IV. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgialdsdnak rendje

A beteg az Intézményi kezeléssel, illetve az Intézményben tortént eseménnyel
kapcsolatban sajat maga vagy irdsban meghatalmazott képviselSje Gtjan panasszal élhet
az Intézménynél, illetéleg fenntartéjanal, G&dolé Varos Onkormanyzatanal (2100
Godollo, Szabadsag tér 6.), az egészségiigyi ellatas feliigyeletét ellatd szerveknél (Pest
Megyei Kormanyhivatal Go6dolléi Jarasi Hivatala Népegészségiigyi Osztaly 2100
Go6dsllé Ady Endre sétany 56., Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, 1139 Budapest,
Vaci Gt 73/A). A panaszt irdsban vagy széban a titkdrsigon - lehetdleg az eseményt
kovetden rovid hataridén belill - teheti meg. Sziikség esetén a panaszt fogadd dolgozo
segitséget nydjt a panasz irasba foglalasahoz (pl. rosszul 1at6, vagy mozgasiaban
korlatozott beteg esetében). Amennyiben a panasz kivizsgalasdnak eredményérdl irasbeli
tajékoztatst igényel a beteg, Ggy panaszbeadvanyat irdsban, aldirdsdval cllatva kell
benyujtania az intézmény Igazgatdjanak cimezve (2100 Godoslls, Petdfi S. w. 1-3).

Az adatvédelem, valamint a panaszok kivizsgalasanak részletes rendjét és eljarasat, az
Intézmény Panaszkezelési, és Adatvédelmi, adatkezelési szabalyzata tartalmazza.

2. A betegjogi képviselé
A beteg panaszdval a fentieken kivil a Beliigyminisztérium 0©néllé szervezeti
egységeként miikodé Integrilt Jogvédelmi Szolgdlat betegjogi képviseldjéhez is
fordulhat. A betegjogi képvisel6 neve ¢€s elérhetdsége valamennyi telephelyen é€s szinten
kifliggesztésre keriil.
A betegjogi képvisel6 a betegt6l kapott meghatalmazas alapjan és keretei kdzott:

e segit az egészségiigyi dokumentaciohoz valo hozzajutasban, az azzal kapcsolatos
megjegyzesek, kérdések feltételében;

e segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz
kivizsgalasat;

e a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az Intézmény vezetdjenél,
fenntartojanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Gsszefiiggd ligyekben - eljar az
arra illetékes hatésagnal, és ennek soran képviseli a beteget;

o cllatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik
megismerésében €s ervényesitésében,

* rendszeresen tajékoztatja az egészseégligyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokr6l, azok valtozasarol, illetve a betegjogok érvényesiilésérol az
egeszségiigyl szolgaltatonal.

A betegjogi képviseloé észrevételeit intézetiink 10 munkanapon belil érdemben
megvizsgalja és azzal kapcsolatos allasfoglaldsardl tajékoztatja 6t és a Panaszost.

IV. SAJTONYILVANOSSAG RENDJE

A gyogyito tevékenységgel, az orvosi titoktartassal €s a betegek személyiségi jogaival
Osszhangban az ezekre vonatkozd mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasok betartasaval,
az Intézmény biztositja a sajtényilvanossdgot akként, hogy az Intézményben folyd
egészségiigyi- illetve egyéb tevékenységgel kapesolathan az Intézményt érintd barmely
kérdésben a meédia részére nyilatkozat adasdra kizardlag az igazgatd vagy az altala
kijelolt személy jogosult. Az Intézmény teriiletén a meédia barmely képviseldje az

Tormay Kdroly Egészségiigyi Kézpont Godolls 14



Hazirend

igazgaté vagy az altala kijelolt személy elozetes engedélyével készithet riportot, kép,
vagy hangfelvételt, stb. Az Intézményben kezelt betegrol felvétel kizarolag az érintett
irasbeli engedélye alapjan készithetd és jelenithetdé meg. A beleegyezd nyilatkozatot
csatolni kell a betegdokumentaciéhoz. A sajtonyilvanossag az abban résztvevék részérdl
nem sértheti sem az orvosi titoktartdssal, sem a személyiségi jogokkal kapcsolatos
jogszabalyi kotelezettségeket.

V.ZARO RENDELEKEZESEK

Jelen Hazirend a fenntarté jovahagyasaval 1ép hatalyba. Jelen Hazirend hatalybalépésével
egyidejlileg a korabban jovahagyott Hazirend hatalyat veszti.

A jelen Hazirendet hatalyba lépésével egyidejlileg, az Intézmény székhely és telephelyek
folyoséin, vardhelységeiben jol lathaté helyen és modon ki kell fliggeszteni, illetve az
Intézmény honlapjara fel kell helyezni.

Mell¢kletek:
1. sz.: JarObeteg szakellatas €s alapellatas egységet
2. sz.: Teriileten kiviili beteget befogadé nyilatkozat
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1. sz, melléklet

Jarébeteg-szakellatis

Jarobeteg- szakellatast az Intézmény 1. épiiletében (Petofi S. u. 1-3.), II. épiiletében
(Szabadsag tér 3.) ¢és Ady Endre sétany 56. szam alatti Pszichiatriai gondozo épiiletcben
végziink orvosi beutal6 alapjan vagy sajat kérésre beutald nélkiil.

L. épiilet szakrendelései
Pet6fi S. u. 1-3.

Angiolégia

Belgyogyaszat
Borgydgyaszat, gyermek borgyogyaszat
Diabetologia

Foglalkozas- egészségligy
Felndtt fiil-orr-gégészet
Gyermek fiil-orr-gégészet
Gyermek allergoldgia
Gyermek nefrologia

Gyermek tiidégydgyaszat
Neuroldgia, carotis ultrahang
Kardioldgia

Nogybgyaszat

Ortopédia

Reumatolégia
Tiidogydgyaszat, tidogondozd
TiidBsziirés

Diagnosztikai egységek: Rontgen, Ultrahang, Laboratorium
Sebészet

Szemészet

Tiidégondozo

Tiidosziird

Urolégia

® ¢ & @ & & ¢ ¢ ¢ = & & & ® @ & @

I1. épiilet szakrendelései
Szabadsag teér 3.
o Fizikoterdpia
o  (GylOgymasszazs

o Gyogytorna
Pszichiatriai gondozé
Ady Endre sétany 56.
Alapellatas
° Gyermekfogaszat — G6ds11 Palotakert 3.
. Védtnbi szolgalat — G&d6llé Szabadsag tér 3. (I1. épiilet)
° Iskola- és ifjisdg egészségligyi ellitis - az Intézmény miik6dési engedélyben

meghatarozott nevelés- oktatasi intézményekben
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2, sz, melléklet
Tormay Karoly Egészségiigyi Kozpont Gédalls
BEFOGADO NYILATKOZAT

(teriileti ellatasi kiotelezettség ala nem tartozoé biztositottnak
a Tormay Kiroly Egészségiigyi Kozpontba torténé beutalisa esetén)

A beutald (elldthst Kér) 0rvos IEVE: ... ..cvieiiiiiniiiaiiiicci ittt cr et s s em s s s s amn s ,
R III e L oiiuiuiiaieiiieinenioasarniratatoatnaastarastonetaattssnrsssnssatastssenotasntonsossnnassssnssossensssntonsasararsnes ;
Orvosi pecsét SZAMA: ......vvvvevrvernncrnne

Megkeresés idGpontja (év, honap, nap, 01, PEIC) vuueurrvmirsrarisarnrinurrarsrnsrrrsamrrasnnsrassssmsssnsrrnsse
A beutalt biztositott betef Meve: .......ovumiie i e e s e s s s e
Sziletés ideje: ..ooovvvvniiin (év, hé, nap);

TATszama: ........oooiviiiiii . LakCime: ... oo e e

A beutalissal érintett Szakrendelés Meve:....... ... ... . i e e e

A beutalis szerint tervezett vizsgalat/kezelés/beavatkozas/szakellitis megnevezése, melyhez a jelen befogadé
nyilatkozatot kérik:

A fent megnevezett szakellatds elvégzése érdekében, fent megmnevezett biztositottat megjeldlt
szakrendelGben fogadjuk és a nevesitett szakellatdst részére — a rendelkezésiinkre 4ll6 személyi és targyi
feltételek mellett - biztositjuk, az ellatisra vonatkozd egyéniesitett, teljes korl tdjékoztatist kdvetben,
valamint sziikség esetén a biztositott betegnek a szakellatasra vonatkozd beleegyez6 nyilatkozata alapjan.

A biztositott beteg koiteles a szakrendelSben alkalmazott szabdlyokat és hdzirendet szigorian betartani és ahhoz
alkalmazkodni.

Jelen befogadd nyilatkozat a beutalé (ellatdst kéré) orvosnak a biztositott kérésére torténé megkeresése
alapjan kerilt kidllitAsra 2 eredeti példanyban, melyb6l 1-1 példanyt a biztositott, valamint a befogadd

rrir

kell érizni.

A beteg befogadasat engedélyezem/nem engedélyezem,
Engedély iddtartama:

Kelt: Godallg, ........cccevevennnen

igazgatd
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GODOLLOI POLGARMESTERI HIVATAL

Szam: 101/104-200/2022.

KIVONAT

a képviselo-testiilet 2022, december 15-én megtartott
tilésének jegyztkonyvébdl

200/2022.(X11.15,) sz. onkormanyzati hatarozat

Godollé Véros Onkorméanyzat Képviselo-testijlete ¢ hatérozat mellékictcként jovahagyja a ﬁ
Tormay Karoly Egészségligyi Kozpont hazirend;jét. ;
A A

Hataridd: azonnal
Felel6s: Dr. Gémesi Gyorgy Andras polgarmester

Godslls, 2022, december 15.

Dr. Gémesi Gyorgy Andras sk. Dr. Kiss Arpad sk.
polgarmester jegyzb
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A kivonat hitelédil: Dr. Kiss Arpad jegyzdf ¢




